
酒店管理与数字化运营专业介绍

一、专业建设概况

随着中国经济水平的提高与国民生活质量的提升，旅游与酒店行

业在全球与中国地区的发展速度与就业率将远远超出传统型行业。中

国各地大中小城市均把旅游业作为其经济增涨的源动力，其政府与社

会投资不断增加。酒店行业将会是中国最具活力的行业，也是全球十

大热门行业之一，高级酒店管理人才在全球都是一直很紧缺的，在中

国对旅游、酒店管理专业人才的需求也是日益增大。

本专业为双语教学，实施“酒店管理+英语”的人才培养模式，

采取中英双语教学模式，重视实践与模拟教学，坚持走校企合作、产

学结合之路，与企业（韶关风度华美达广场酒店）联合开办“华美达

人才班”，按照“2+1”模式进行培养，即 2年在校学习，1年在企

业定岗实践和实习，其中第 5学期以“工学交替”形式实施教学。

二、专业培养目标

结合时代发展特点，本专业培养学生适应现代社会与经济发展的

综合素质，掌握酒店服务与管理所需的基础理论知识和专业技能，既

具有扎实的酒店服务与管理的理论基础知识，又擅长酒店服务与管理

各部门的职业技能，同时熟练掌握数字化管理相关技能（数据分析与

应用），能胜任企业在服务、营销、管理等工作岗位的高素质技能与

善于智慧化管理的兼备型人才。



三、专业特色

本专业的特色主要体现在专业课程设置和实践教学等方面。首先

课程设置中将基础课、专业课、实践教学形成三位一体，课程内容注

重创造思维和实践能力的培养，加强教学实践实习基地建设，满足实

践教学与实习的要求。其次我校酒店管理与数字化运营专业已与韶关

风度华美达广场酒店（五星级）达成校企深度合作关系，联合开办“华

美达人才班”，共同培养酒店行业的专业人才。

“华美达人才班”揭牌暨开班仪式



第二届“华美达人才班”开班仪式现场

校企领导和全体“华美达人才班”师生合影

三、主干课程



酒店管理专业课程设计体现了理论与实践教学并重的特点。本专

业的主干课程包括酒店经营与管、酒店人力资源管理、酒店收益管理、

客房管理与数字化运营实训、前厅管理与数字化运营实训、餐饮服务

与数字化运营实训、中西宴会实训和酒店综合技能实训、酒店管理实

践周、酒店服务心理学、会展策划与管理、旅游学概论、旅游英语、

数字经济学、茶文化与茶艺、客户关系管理、管理学概论、酒店实用

英语、酒店法规与法律实务、酒店财务管理等课程。其中酒店数字化

营销和AIGC与语言大模型应用。

学生培养的过程中，我们也一直秉持着“德智体美劳”全面发展

的教育理念，在常规课程教育的外，学校会组织丰富多彩的大学文化

生活，培养和发挥学生的专长，让每一位学生都能有展现自己的机会。

与此同时，学校也会鼓励学生参与专业相关的竞赛，以赛促教，让学

生在实践中检验学习成果，不断提高自身能力，为将来的发展打下夯

实的基础。



课堂小组讨论答辩活动掠影

参赛选手王君如在比赛现场

四、专业优化建设

外语商务学院于2020年9月召开了酒店管理专业人才培养方案

专家论证会 。邀请的校企专家分别根据自身的经验和优势及酒店管



理专业毕业生的职业能力需求，提出了该专业毕业生就业面向的核心

岗位群、岗位工作任务及完成这些工作任务所需要的职业能力，最后

专家们根据以上职业能力分析成果优化了该专业的课程体系和人才

培养方案。

专家论证会全体人员合影

五、师资队伍与科研情况

酒店管理专业拥有一支师德师风优良、爱岗敬业、业务精湛、科

研基础扎实、团结向上的专业教师队伍。教研室共有10名专职教师，

其中研究生学历 7名，比例达 70%；拥有韶关市星级酒店质量评定

员 1名；韶关市旅游景区质量等级评定员 3名；拥有全国导游员证 8

人，其中全国高级导游员1人，全国中级导游员 3人，跨境电子商



务师1人；拥有全国高级茶艺师证 4人；拥有全国高级评茶员证 1

人，双师型教师比例占 80%。近年来，酒店管理专业教师十分重视

科研工作，并取得良好的科研成果。其中完成省级科研项目 4项，公

开在省级以上刊物发表科研论文多篇。本专业全体教师积极参加各项

高职教学改革和创新，不断提升师德师风、综合素质以及教学业务水

平，始终为培养高素质技能型旅游行业人才而不懈奋斗。

韶关市星级酒店评定员与景区等级质量评定员合影

六、实习天地

（一）校内实训设施

1、酒店综合实训室

功能：中西餐摆台实训、前厅操作实训等



2、商贸技能实训室

功能：旅游管理信息系统实训、商务礼仪实训等；

3、多功能语言实训室

功能：英语视听说训练、英语口语训练、英语语音训练等

4、导游才艺与茶艺实训室

功能：导游才艺训练、茶艺训练

（二）特色实践活动

1.教研室每年都组织学生展开为期一周的教学实践活动，带领学

生参观星级酒店前厅、客房、餐饮等营业区域，边了解各岗位日常工

作流程，边感受酒店的企业文化。通过该实训活动，不仅能够将理论

与实践相结合，而且更好地加强对专业知识的理解，达到学以致用的

目的。

外语商务学院实践教学活动之韶关风度华美达广场酒店实践教学师生合影



2.本专业非常重视学生实践教学，积极拓展学生实习基地建设，

定期组织学生开展顶岗实习工作。迄今为止，本专业在韶关风度华美

达广场酒店、广州星河湾酒店等多家企业建立学生实习基地，为学生

提供大量提升专业技能的实习机会。

外语商务学院副院长与广州星河湾酒店实习的学生交谈

目前我校酒店管理与数字化运营专业已与韶关风度华美达广场

酒店（五星级）达成校企深度合作关系，联合开办“华美达人才班”，

共同培养酒店行业的专业人才。



校企合作单位“韶关风度华美达广场酒店”大楼

校企合作单位“韶关风度华美达广场酒店”大楼



同学们去往韶关风度华美达广场酒店参观学习

3.学校每年举办校园商务文化节活动。外语商务学院的师生每年

都会积极筹备并参加该活动，具体有中国民俗风情展览、中国旅游城

市展览、中外美食文化展览、旅游咨询服务、中华茶艺、竹竿舞等丰

富多彩的校园专业实践活动，增强了自身的专业技能与兴趣。



商务文化节参与学生与指导教师合影

学生们正在品茗



校园商务文化节期间旅游英语专业学生组织竹杠舞广受师生欢迎


